EasyAlarm ELEVATOR

Hdufige Fragen

aga

oao  EasyAlarm®
B30 .om.: am
aoa

Swiss Security Systems
Where innovation Starts Datum: 20. September 2004
Version Nr.: 6x.20
INHALTSVERZEICHNIS
1. Wie viele EasyAlarm kdnnen an einer Amtslinie betrieben werden?.......cccccccovvviiiieeee e evccvvnnenn, 2
O R T g1 = o g Y o T g0 4= o - U o PP 2
1.1.1  Szenario 1) Erste Alarmnummer ist nicht immer 24h besetzt .........cccoccveeee i, 2
1.1.2  Szenario 2) Erste Alarmnummer ist immer 24h DESEtZt ...........coovviiiiiiiiiii e, 2
1.2 Limitation FErneiNWaRl .............ooooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt aeseseseaebesaeasesesebararrraeeeeeeeeeeeeees 3
1.2.1 Betrieb ohne Telefonzentral...... ... 3
1.2.2 Betrieb mit TelIefONZENTIAIE ........cooo i e 3
2. Kann man eine Amtslinie mit einem Telefon/Modem teilen, um Kosten zu sparen? .................... 4
N R VL= T o [ = o 11U Vo PP TP 4
2.11 mit Telefonschlusskabel mit offenen ENeN ............ccviiiiiiiiiiiiiiie e 4
2.1.2  Verdrahtung Schweiz mit T+T-Duchflhrungsstecker SWOB ............ccccveeeeeeeiiiiiiiieeeee e 4
2.1.3  Verdrahtung Deutschland mit TAE-N-StECKET .........coviiiiiiiiiiiee e 4
2.2 Selektion bei der FErNEINWANL..........ocuuiii it e st e e s sbee e s srbeeee e 5
2.2.1 o Te = Va4 11T (U T RS 5
2.2.2 FEIMEINWARI ...ttt ettt s s bt e e s e bt e e e e e nbeeennbbeee e eneee 5
3. Wie kann man den Lift ZUFTCKIUTEN? oo 6
3.1  Rufzyklen bei der FErN@INWENL..........c..ooiiiiii e 6
3.2 EINWANIVEITANIEN ...ttt e e e et e e e e e e s et b e e e e s e e nnbnreeeaaas 6
3.3 Verhalten bei der Ferneinwahl / Ferneinwahl ohne PIN-COde ...........ooccuiiiiiiiiiiiiiiiiiieece e, 6
4. WOZU dient der PIN-COAE? .. ..ottt e e e e e ee s 7
o A T = Tod Qe [ o 1N T @ Lo L= PRSPPI 7
4.2  Neuen PIN-COde ProgrammMUEIEN ........cceiiiiirieeieeeeeeseeitteeee e e e e e s aasatreeeeeeeessasnntaareeeaeesesanstsseeeeaeesesannsens 7
4.2.1 ProgrammiErUNGEN SPEITEN ......uueeieeeeeiicitireeeteeeeeseiitrareeeeaeeassarstataerraaeeesaataraeeraaaesssassasreeeeeeesssnnsses 7
4.2.2 Programmi€rungen ENESPEITEN .......ccii ittt e e e e e ieitttre e e eeeesssaeareeeeeeeessaasatarereaeeesaansnranereeeeeesannns 7
4.2.3 Fernprogrammierung freigebeN/SPEITEN .......ovii i i e e e e e e nnees 7
4.3  Ferneinwahl ohne PIN-Code (ab Software-Version 6.12) ........ccccccveeeiiiiiiiiiieeie e sriieieee e e s 8
4.3.1  Wichtige Hinweise fur Ferneinwahl ohne PIN-COde..........ccooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 8
4.3.2 HAIUNGSKIQUSEL ...ttt e bt e e e bbe e e e 8
5. Lasst sich EasyAlarm im Hotline-Modus betreiben? (Telefonzentrale wahlt automatisch)......... 9
6. Welche Protokolle kdnnen Ubertragen Werden? ... 10
6.1  Point-ID (CoNtact-1D)-AlQIrMUEIUNG .......uueiiiiieiae ettt et e et e e e e e s e e e e e e e e e aanbbseeeeaaaeeesnnreeeeas 10
6.2  Funkempfanger/Pager -AlarmMiEIUNG...........cooi ittt a e e e e e e e e s e raabee e e e e e e e e aannsnbeeeens 11
7. Wie kédnnen Notruf bzw. Routinerufe verwaltet Werden? ... 12

Falls Ihre Frage nicht aufgelistet ist, erhalten Sie weitere Auskinfte auf unserer Homepage
www.leitronic.ch bzw. via E-Mail: leitronic@leitronic.ch oder unter Info-@ +41 (0)56 648 40 40.




1. Wie viele EasyAlarm kdnnen an einer Amtslinie betrieben werden?

1.1 Limitation Alarmszenario

Die einfachste bzw. sicherste Variante, falls mehrere Aufziige in einem Gebaudekomplex sind,
wére die Verwendung einer Amtslinie fir jedes Notrufgerat. Leider ist dies aber auch die kostenin-
tensivste Variante (monatliche Anschlussgebiihr * Anzahl Gerate). In Absprache mit der Bauherr-
schaft bzw. dem Betreiber bieten sich folgende Varianten zur Reduktion der Betriebskosten an.

1.1.1 Szenario 1) Erste Alarmnummer ist nicht immer 24h besetzt

Falls die erste Alarmnummer nicht 24h besetzt ist, darf der Anschluss nicht von mehreren Alarm-
geraten geteilt werden, da im Alarmfall mit zeitlich versetzter Auslésung die zweite Alarmnummer
nicht in jedem Fall erreichbar ist. Begriindung: Wenn nach der Alarmauslésung der erste Teilneh-
mer nicht erreichbar ist, muss das Alarmgerat wahrend einer minimalen Zeit die Telefonlinie frei-
geben um die zweite Alarmnummer anzuwahlen. Wenn in dieser Zeit ein anderes Alarmgerét die
Telefonlinie belegt (z.B. durch zeitversetzte Notruf-Auslésung), lasst sich die zweite Rufnummer
nicht anwéhlen!

Abhilfen:

A) jede Alarmeinheit hat eine eigene Amtslinie

B) Alarmeinheiten Uber eine Telefonzentrale an die Amtslinie anschliessen. Um bei Strom-
ausfall die Funktion zu gewahrleisten, muss die Telefonzentrale notstromversorgt
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a. Analoger Amtsanschluss:

i. EA-ICOM (1xAmt, 4 interne Teilnehmer). Das zuerst wahlende Gerat wird mit
dem Amt verbunden, andere Geréte erhalten besetzt! => Automatisch Wahlwie-
derholung (falls programmiert) oder manuell durch erneute Alarmauslésung

b. ISDN-Amtsanschluss (zwei Verbindungen gleichzeitig mdglich!)

i. ISDN108 (1xexterner So-Bus, 8 analoge Anschliisse)

ii. ISDN1016 (1xexterner So-Bus, 16 analoge Anschliisse)

1.1.2 Szenario 2) Erste Alarmnummer ist immer 24h besetzt

Wenn die erste Alarmnummer bei allen angeschlossenen Alarmeinheiten identisch und rund um
die Uhr besetzt ist, kbnnen mehrere Alarmeinheiten parallel betrieben werden. Im Alarmfall sind
gegebenenfalls alle Teilnehmer gleichzeitig an der Leitung was die Gesprachsfuhrung erschweren
kann oder es leidet die Verbindungsqualitat infolge Impedanz-Fehlanpassung.

Hinweis:
= Die zweite Rufnummer kann bei zeitversetzter Alarmauslésung gegebenenfalls nicht angewahlt
werden => Abhilfe siehe Abschnitt 1.1.1.



1.2 Limitation Ferneinwahl

1.2.1 Betrieb ohne Telefonzentrale
Falls mehrere EasyAlarm an einer Amtslinie angeschlossen sind, kann jedes einzelne Gerat ge-
zielt mit einem differenzierten PIN-Code bzw. mit einem unterschiedlichen Einwahlverfahren (direkt
oder etappiert) angesprochen werden.

1.2.1.1 Programmierung

1. Betreiben Sie weniger als vier EasyAlarm an einer Telefonlinie => Weiter bei Punkt 5

2. Bilden Sie zwei Gruppen mit maximal vier EasyAlarm => Die erste Gruppe auf direkte Rufan-
nahme, die anderer Gruppe auf etappierte Rufannahme programmieren (i Abschnitt 3.2)

3. Programmieren Sie die Rufzyklenanzahl der zweiten, etappiert angewdahlten Gruppe auf zwei
Rufzyklen (== Abschnitt 3.1)

4. Programmieren Sie die Rufzyklenanzahl der ersten, direkt angewahlten Gruppe auf vier Ruf-
zyklen (e Abschnitt 3.1)

5. Programmieren Sie fir jedes EasyAlarm einen eigenstandigen PIN-Code (=== Abschnitt 4.2)

1.2.1.2 Ferneinwahl
Die EasyAlarm konnen jetzt von fern wie folgt differenziert angewahlt werden:

1. Telefonnummer wéahlen

2. Falls ein Gerét der ersten Gruppe angewéhlt werden soll => Weiter bei Punkt 4, andernfalls
kurz klingeln lassen und wieder auflegen

3. Zwanzig Sekunden warten und erneut die Telefonnummer anwahlen => etappierte Einwahl

4. Nach Ablauf der programmierten Rufzyklenanzahl (Klingelzeichen) ertont die Ansage ,PIN*

5. Selektieren Sie nun das gewiinschte EasyAlarm durch Eingabe des entsprechenden PIN-
Codes (Zutrittcode) => das gewahlte Geréat bleibt nun fir weitere Aktionen in der Telefonver-

bindung, wéhrend sich die nicht angesprochenen Geréate mit der Ansage ,PIN Fehler, Abbruch”
verabschieden

6. Wechseln Sie nun mit| Tonwahl 1 |in die Freisprechverbindung mit der Kabine oder fiihren Sie
gegebenenfalls andere Aktionen im Servicemodus durch (Mikrofon bleibt stumm)
1.2.2 Betrieb mit Telefonzentrale

1.2.2.1 Analog (z.B. EA-ICOM)

Bei gewissen Telefonanlagen (z.B. EA-ICOM) kann der gewiinschte Teilnehmer durch Nachwahl
der internen Teilnehmernummer selektiert werden.

1.2.2.2 ISDN

Die internen Teilnehmer einer ISDN-Telefonanlage werden normalerweise durch Wahl der ent-
sprechenden MSN-Nummer angewahlt => Anleitung der Telefonanlage konsultieren. Gegebenen-
falls ist beim Netzanbieter ein DDI-Rufnummern-Block zu beantragen, damit gentgend Einwahl-
nummern zur Verfigung stehen.



2. Kann man eine Amtslinie mit einem Telefon/Modem teilen, um
Kosten zu sparen?

EasyAIar'm ELEVATOR PLUS trennt wahrend des Notrufs das nachgeschaltete Telefon/Modem,
so dass der Alarm in jedem Fall abgesetzt werden kann, selbst wenn schon eine Verbindung be-
stehen sollte. Die Telefonlinie muss bereits vor der Wahl getrennt werden, damit neu gewahlt wer-
den kann. Die daraus resultierende Wahlverzdgerung von funf Sekunden lasst sich wie folgt ein-
bzw. ausschalten.

1. Funktionsschalter auf PROG stellen

2. Tastenfolge E eingeben
= Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von der Aufforderung ,&ndern mit *, be-
enden mit #*

3. Falls Sie den Registerwert nicht andern wollen fahren Sie mit Schritt 4 weiter. Andernfalls kdn-
nen Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge .| <neuer Wert> |. eintragen.
& Der neue Wert <n> wird angesagt

4. Funktionsschalter auf OFF stellen

<n> |Erklérung

0 Keine Wahlverzégerung (=Werkeinstellung fur ELEVATOR)

1 Wabhlverzégerung aktivieren (=Werkeinstellung fiur ELEVATOR PLUS)

2.1 Verdrahtung

2.1.1 mit Telefonschlusskabel mit offenen Enden

©-LINE | Kabelenden des Telefonanschlusskabels

e aos PIN 2: | Schwarz => zum nachgeschalteten Telefon b’
T » [PIN3: |Rot <=vom Amt (Anschluss a)
: ) PIN 4: | Griin <= vom Amt (Anschluss b)

PIN 5. | Gelb => zum nachgeschalteten Telefon a’

2.1.2 Verdrahtung Schweiz mit T+T-Duchfuhrungsstecker SW06

woo
_____ gmo  EwAlua®
E T e
oo

nachgeschaltetes
Telefon/Modem

—

1. SWO06-Stecker in die Telefondose einstecken.

2. FCC-Verbindungskabel zwischen Alarmeinheit und SWO06 einstecken

3. .Nachgeschaltetes* Telefon in T+T-Buchse des SWO06-Adapters einstecken
2

.1.3 Verdrahtung Deutschland mit TAE-N-Stecker

TAE-F-Stecker
] TAE-N-Stecker ’ ’
i gma | Skt ) nachgeschaltetes

3 Telefon/Modem
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1. TAE-N-Stecker in den ersten N-Steckplatz der Telefondose elnstecken
2. FCC-Verbindungskabel zwischen Alarmeinheit und TAE-N-Stecker einstecken
3. Telefon in die nachgeschaltete TAE-F-Buchse der Telefondose einstecken



2.2 Selektion bei der Ferneinwahl

2.2.1 Programmierung

1.
2.

EasyAlarm ELEVATOR PLUS auf etappierte Rufannahme programmieren (= Abschnitt 3.2)
EasyAlarm ELEVATOR PLUS auf Rufannahme nach zwei Rufzyklen programmieren (s= Ab-
schnitt 3.1)

Programmieren Sie die Rufzyklenanzahl eines nachgeschalteten Modems so, dass dieses erst
nach einer héheren Anzahl Klingelzeichen den Ruf beantwortet

2.2.2 Ferneinwahl

2.2.2.1 Modem/Telefon anwahlen

1.
2.

Entsprechende Telefonnummer wéhlen

Solange klingeln lassen, bis das Modem an die Linie geht oder der Teilnehmer den Telefonho-
rer abhebt

2.2.2.2 EasyAlarm anwahlen

1.
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Entsprechende Telefonnummer wéhlen

Einmal klingeln lassen und den Horer wieder auflegen

Zwanzig Sekunden warten und erneut die Telefonnummer anwéahlen (etappierte Einwahl)
Nach Ablauf der programmierten Rufzyklenanzahl (Klingelzeichen) ertont die Ansage ,PIN®
Geben Sie den PIN-Code (Zutrittcode) ein => EasyAlarm bleibt nun fiir weitere Aktionen in
der Telefonverbindung

Wechseln Sie nun mit | Tonwahl 1 |in die Freisprechverbindung mit der Kabine oder fiihren Sie
gegebenenfalls andere Aktionen im Servicemodus durch (=> Mikrofon bleibt stumm)



3. Wie kann man den Lift zuriickrufen?

3.1 Rufzyklen bei der Ferneinwahl

Die Anzahl Rufzyklen (Klingelzeichen), nach denen EasyAlarm an die Linie geht, kann wie folgt
ausgelesen bzw. geédndert werden:

1. Funktionsschalter auf PROG stellen

2. Tastenfolge E eingeben
= Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von der Aufforderung ,&ndern mit *, be-
enden mit #*

3. Falls Sie den Registerwert nicht andern wollen fahren Sie mit Schritt 4 weiter. Andernfalls kdn-
nen Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge [l [ <neuer wert> | [l eintragen.
& Der neue Wert <n> wird angesagt

4. Funktionsschalter auf OFF stellen

<n> Erklarung
0 bzw. 10 | EasyAlarm nimmt den Anruf nicht an
2.9 EasyAlarm nimmt den Anruf nach n Rufzyklen an (Werkeinstellung=2)

3.2 Einwahlverfahren
Das Einwahlverfahren ist in Register [l [§] festgelegt und kann wie folgt ausgelesen bzw. geéndert
werden:

1. Funktionsschalter auf PROG stellen

2. Tastenfolge [l [} (0] eingeben
@ Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von der Aufforderung , andern mit *, be-
enden mit #*

3. Falls Sie den Registerwert nicht &ndern wollen fahren Sie mit Schritt 4 weiter. Andernfalls kon-
nen Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge gl | <neuer Wert> | eintragen.
& Der neue Wert <n> wird angesagt

4. Funktionsschalter auf OFF stellen

<n> | Erklarung

0 Rufannahme direkt nach den festgelegten Rufzyklen (=Werkeinstellung ELEVATOR)

1 Rufannahme im Anschluss an einen abgebrochenen Anruf (2x klingeln lassen, auflegen, 20s
warten, erneut wahlen) und den festgelegten Rufzyklen => Etappierte Ferneinwabhl
(=Werkeinstellung ELEVATOR PLUS)

3.3 Verhalten bei der Ferneinwahl / Ferneinwahl ohne PIN-Code

Das Reaktionsverhalten von EasyAlarm auf die Ferneinwahl ist in Register festgelegt und
kann wie folgt ausgelesen bzw. gedndert werden:

1. Funktionsschalter auf PROG stellen

2. Tastenfolge [l [} eingeben
= Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von der Aufforderung , andern mit *, be-
enden mit #*

3. Falls Sie den Registerwert nicht &ndern wollen fahren Sie mit Schritt 4 weiter. Andernfalls kon-
nen Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge gl | <neuer Wert> | eintragen.
& Der neue Wert <n> wird angesagt

4. Funktionsschalter auf OFF stellen

<n> |Erklarung

0 EasyAIar'm® stellt eine Telefonverbindung ohne Freisprechen her (z.B. fir Servicezweck)
=> Wechseln auf Freisprechen durch | Tonwahl 1 || (=Werkeinstellung)

1 EasyAIar'm® signalisiert die Ferneinwahl mit drei Gong-Signalen und schaltet in die Frei-
sprechverbindung

3 = Ferneinwahl ohne PIN-Code in Freisprechverbindung, wenn wéhrend der Wartezeit

auf den PIN-Code kein | DTMF -Zeichen empfangen wurde
7 Ferneinwahl OHNE PIN-Code Abfrage in Freisprechverbindung

Hinweise:

* Die PIN-Code-freie Ferneinwahl ist beim Parallelbetrieb von mehreren EasyAlarm an einer
Amtslinie nicht erlaubt!
Weitere wichtige Hinweise siehe Abschnitt 4.3.1




4. Wozu dient der PIN-Code?

4 1 Zweck des PIN-Codes
Der PIN-Code kann zur Identifikation des Aufzuges herangezogen werden. Dieser lasst sich
wahrend der Telefonverbindung von der Alarmzentrale aus mittels ansagen.

= Der PIN-Code dient auch dem Schutz der Privatsphare vor unerwiinschter Ferneinwahl, d.h.
nur eine Person, die den vier- bis siebenstelligen PIN-Code kennt, kann sich einwahlen.

= Der werkseitige PIN-Code (0000) sollte in jedem Fall veréndert werden. Nur damit ist ausrei-
chend gewabhrleistet, dass keine Personlichkeitsschutzverletzungen durch unbefugte Drittper-
sonen auftreten kénnen.

» Mittels spezieller PIN-Code-Eingabe kann EasyAlarm zudem vor ungewollter, lokaler Pro-
grammierung geschuitzt werden.

4.2 Neuen PIN-Code programmieren

1. Funktionsschalter auf PROG stellen

2. Taste g drucken

@ Falls Sie im Anschluss an die PIN-Code-Programmierung die Mdglichkeit einer un-
gewollten Umprogrammierung auf Stellung PROG sperren wollen, dricken Sie jetzt
Taste

PIN-Code eingeben (4 bis 7 Ziffern)

Taste . | driicken

PIN-Code zur Bestatigung nochmals eingeben

Taste g drucken

& Bei korrekter Eingabe des PIN-Codes wird dieser angesagt, bei einer Eingabe mit
Programmiersperre zuséatzlich die Ansage ,, Programmierung deaktiviert: PIN“. Im Fall
einer Fehleingabe ertont die Ansage , Fehler”. Der PIN-Code wird in diesem Fall nicht
gespeichert, d.h. der alte Code bleibt aktiv.

7. Funktionsschalter auf OFF stellen

ook w

4.2.1 Programmierungen sperren

Falls die PIN-Code-Programmierung mit der Taste . eingeleitet wird, werden im Anschluss an die
PIN-Code-Neuprogrammierung samtliche weiteren Programmierungen auf der Stellung PROG
gesperrt. Damit kann verhindert werden, dass eine ungewollte Umprogrammierung wahrend des
Betriebes erfolgt.

4.2.2 Programmierungen entsperren
Falls die Programmierung wie oben beschrieben gesperrt ist, kann diese wie folgt entsperrt wer-
den:

1. Funktionsschalter auf PROG stellen
& Es ertont die Ansage ,Programmierung deaktiviert: PIN“
2. PIN-Code eingeben
3. Taste . | driicken
@ \Wird der PIN-Code richtig eingegeben, erfolgt ein Quittierungston, andernfalls die
Ansage , Fehler*®
4. Funktionsschalter auf OFF stellen

4.2.3 Fernprogrammierung freigeben/sperren

Die Programmierung der Alarmnummer(n) bzw. der Alarmreihenfolge kann auch wéahrend der Te-
lefonverbindung von fern vorgenommen werden. Die Freigabe der Fernprogrammierung kann wie
folgt ausgelesen bzw. gedndert werden:

1. Funktionsschalter auf PROG stellen
2. Tastenfolge [l B} (6] eingeben
= Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von der Aufforderung ,&ndern mit *, be-

enden mit #*
3. Falls Sie den Registerwert nicht andern wollen fahren Sie mit Schritt 4 weiter. Andernfalls kdn-

nen Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge . | <neuer Wert> | eintragen.

& Der neue Wert <n> wird angesagt
4. Funktionsschalter auf OFF stellen

<n> |Erklarung

0 EasyAlarm ist flr die Fernprogrammierung gesperrt

1 EasyAlarm ist fur die Fernprogrammierung der Alarmnummer freigegeben
(=Werkeinstellung)




4.3 Ferneinwahl ohne PIN-Code (ab Software-Version 6.12)

Falls der Betreiber eine Ferneinwahl ohne PIN-Code fordert, kann das Einwahlverhalten auf des-
sen Verantwortung geandert werden => siehe Abschnitt 3.3:

4.3.1 Wichtige Hinweise fur Ferneinwahl ohne PIN-Code

Werkseitig geht EasyAlarm nach zwei Rufzyklen (Klingelzeichen) an die Linie und bleibt zwei
Minuten in der Freisprechverbindung, auch wenn ein zufalliger Anrufer die Verbindung friih-
zeitig beendet (z.B. falsche Nummer gewahlt hat und wieder auflegt) => Besetztton bis zum
Ablauf der Verbindungszeit hdrbar! Erhéhen Sie daher die Rufzyklen fir die Ferneinwahl (=
Abschnitt 3.1) damit nur wissentlich (nach langem Klingeln) eingewéhlt werden kann oder wah-
len Sie das zweistufige Einwahlverfahren (.= Abschnitt 3.2).

Sperren Sie die Fernprogrammierungsmaoglichkeit fir die Rufnummern bzw. Reihenfolge, die
werkseitig normalerweise freigegeben ist (i Abschnitt 4.2.3).

4.3.2 Haftungsklausel

A)

B)

C)

Der Hersteller (Leitronic AG) bzw. dessen Reprasentanten (Generalvertrieb) ibernehmen kei-
nerlei Haftung im Zusammenhang mit Klagen von Drittpersonen, die aus der Fernweinwahl oh-
ne PIN-Code-Schutz herruhren.

Der Servicemonteur/Errichter bestatigt hiermit, den Kunden auf die Mdglichkeit der Persén-

lichkeitsverletzung bei Ferneinwahl ohne PIN-Code aufmerksam gemacht und die folgenden
Programmierungen vorgenommen zu haben.

[0 Rufzyklenanzahl auf _ programmiert
und/oder
0 Zweistufige Einwahl (etappierte Einwahl)

[0 Fernprogrammierung der Rufnummern/Reihenfolge gesperrt

Ort, Datum: Organisation: Namen: Unterschrift:

Der Betreiber bestétigt hiermit, die Ferneinwahl ohne PIN-Code gefordert zu haben und Uber-
nimmt die alleinige Verantwortung im Zusammenhang von Klagen von Personlichkeitsschutz-
verletzungen.



5. Ldsst sich EasyAlarm im Hotline-Modus betreiben? (Telefonzent-
rale wdhlt automatisch)

Ja, dieser Mode ist ab Softwarestand 6.18 moglich! Folgende Programmierungen sind erforderlich:

Rufnummer 1 programmieren

=

Funktionsschalter auf PROG stellen

2. Tastenfolge eingeben
& Rufnummer 1 wird angesagt, gefolgt von ,andern mit **

3. Taste | driicken und g eintippen => nur Wahlpause !
4. Funktionsschalter auf OFF stellen
Reaktion auf # in Rufnummer festlegen (Wahlpause)
5. Funktionsschalter auf PROG stellen
6. Tastenfolge E @ eingeben
@ Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von der Aufforderung , andern mit *, be-
enden mit #*
<n> Erklarung
—>|0 #in Rufnummer macht KEINE Wahlpause
1..255 | # in Rufnummer macht eine Wéahlpause von n Sekunden (Werkseitig = 5)

7. Falls Sie das Verhalten nicht andern wollen fahren Sie mit Schritt 8 weiter. Andernfalls kénnen
Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge [l | <neuer Wert> | i eintragen.
@ Der neue Wert <n> wird angesagt

8. Funktionsschalter auf OFF stellen

Tondetektorzeit einstellen

9. Funktionsschalter auf PROG stellen

10. Tastenfolge il I} eingeben
& Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von der Aufforderung ,&ndern mit *, be-
enden mit #*

<n> |Erklarung

gl Hotline-Funktion einschalten (keine Besetzterkennung)

1..255 | Tondetektorzeit=(100+RP_WAIT_DT)*20ms (Werkseitig = 225)

11. Falls Sie das Verhalten nicht &ndern wollen fahren Sie mit Schritt 12 weiter. Andernfalls kén-
nen Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge [l [ <neuer wert> | [l eintragen.
& Der neue Wert <n> wird angesagt

12. Funktionsschalter auf OFF stellen

Ansagetexte festlegen

13. Funktionsschalter auf PROG stellen

14. Tastenfolge [l I} [0] eingeben

& Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von der Aufforderung , andern mit *, be-

enden mit #*
<n> |Ansage bei Alarmausldosung bzw. wahrend |Ansagen in der Verbindung
der Missbrauchsunterdriickungszeit Batteriefehler/Netzausfall immer angesagt
0 Zyklische Ansage des Alarmgrundes Einmalige Ansage => keine Wiederholung
,Notruf aktiviert, dieser wird sofort bearbeiten* (Werkseitig = 0)
1..200 Zyklische Ansage des Alarmgrundes Zyklische Ansage alle n Sekunden
,Notruf aktiviert, dieser wird sofort bearbeiten*
252 Zyklische Ansage des Alarmgrundes Nur individuelle Ansage (ohne Alarmgrund
.Notruf aktiviert, dieser wird sofort bearbeiten” bzw. beenden mit 0)
253 Zyklische Ansage des Alarmgrundes Nur individuelle Ansage (ohne Alarmgrund
LJAktiviert” bei Notruf bzw. beenden mit 0)
254 Zyklische Ansage des Alarmgrundes Keine Ansage
»Aktiviert" bei Notruf
255 Keine Ansagen Keine Ansage

15. Falls Sie das Verhalten nicht &ndern wollen fahren Sie mit Schritt 16 weiter. Andernfalls kon-
nen Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge gl | <neuer Wert> | eintragen.
@ Der neue Wert <n> wird angesagt

16. Funktionsschalter auf OFF stellen

17. Selektionsschalter auf Position | stellen (Notruf ohne Missbrauchsunterdriickung!)




6. Welche Protokolle kdnnen iibertragen werden?

Falls Sie EasyAlarm mit dem Windows-basierenden Notruf-Manager betreiben (= Abschnitt 7)
oder auf eine normale Telefonnummer alarmieren, missen Sie keine speziellen Vorkehrungen
treffen (Rufnummer ganz normal programmieren).

Falls erforderlich kdnnen Sie jedoch auch eine spezielle Protokollibertragung auf einen Funkemp-
fanger (Pager) oder auf eine Notrufzentrale mit dem Point-ID-Protokoll (Contact-ID) ausfihren. In
diesem Fall muss die Rufnummer nach der folgend beschriebenen Syntax eingegeben werden.
Die Art der Protokollibertragung legen Sie wie folgt fest:

1. Funktionsschalter auf PROG stellen

2. Tastenfolge [l [E] (0] eingeben
& Der aktuelle Wert <n> wird angesagt, gefolgt von ,,&ndern mit *, beenden mit #*

3. Falls Sie den Registerwert nicht &ndern wollen fahren Sie mit Schritt 4 weiter. Andernfalls kon-
nen Sie den neuen Registerwert mit der Tastenfolge gl | <neuer Wert> | eintragen.
& Der neue Wert <n> wird angesagt

4. Funktionsschalter auf OFF stellen

<n> | Erklarung (ab Software 6.16)

0 Jedes Zeichen g wird als normales Zeichen gesendet

1 Funkempféanger/Pager-Alarmierung (OHNE Zonen-Angabe !) => siehe Abschnitt 6.2
(= Werkeinstellung)

9 Funkempfanger/Pager-Alarmierung (MIT Zonen-Angabe !) => siehe Abschnitt 6.2

N

Point-ID-Alarmierung (OHNE Zonen-Angabe !) => siehe Abschnitt 6.1
(= Werkeinstellung fur Alarmeinheiten Gerate EA-4-WRU)
Nur moglich, falls die Hardware mit der Option AWUG ausgerlistet ist

10 |Point-ID-Alarmierung (MIT Zonen-Angabe !) => siehe Abschnitt 6.1
Nur maoglich, falls die Hardware mit der Option AWUG ausgeriistet ist

6 Point-ID-Alarmierung (OHNE Zonen-Angabe !) => siehe Abschnitt 6.1

(= Werkeinstellung fir ELEVATOR mit Profil 00 ab Version 6.16)

BEI ALARMEN MIT SPRECHVERBINDUNG (z.B. Aufzugsnotruf) wird die ndchste Nummer
in jedem Fall angewabhlt, d.h. der Point-ID-Alarm wird nicht quittiert

14 | Point-ID-Alarmierung (MIT Zonen-Angabe !) => siehe Abschnitt 6.1
BEI ALARMEN MIT SPRECHVERBINDUNG (z.B. Aufzugsnotruf) wird die ndchste Nummer
in jedem Fall angewabhlt, d.h. der Point-ID-Alarm wird nicht quittiert

6.1 Point-ID (Contact-ID)-Alarmierung

Soll die Alarmierung auf eine Alarm-Zentrale mit Point-ID (Contact-ID) Empfanger erfolgen, muss
die eigentliche Alarmnummer noch durch die Taste g und die entsprechende Kundennummer
erganzt werden:

Beispiel: Rufnummer Kundenummer
/ 074567890 3456 \
Die Eingabe der Alarmnummer lautet: m EI E EI m é E

Hinweis:

= Der erste , welcher der Alarmnummer folgt, wird als Trennzeichen behandelt und nicht ge-
sendet. Darauf folgend geben sie ihre 4stellige Kundennummer ein. Im Alarmfall werden je
nach <Alarmursache> die nachfolgenden Codes der Alarmzentrale Ubermittelt und gegebe-
nenfalls um die <Zone> ergénzt.

Code |<Alarmursache> <Zone>

602 Alarm wurde durch Zyklischen Test ausgeldst 900

602 Alarm wurde durch Fernprogrammierung "**#" ausgeldst 900

381 Alarm wurde durch Melderausfall ausgeldst Funkzone 000..009
301 Alarm wurde durch Stromausfall ausgeltst 900

384 Alarm wurde durch Low Batt Funk ausgeldst Funkzone 000..009
102 Alarm wurde durch Prasenzalarm ausgelost Funkzone 000..009
601 Alarm wurde durch Taste ausgeldst 900

132 Alarm wurde durch Akustik ausgelést 900

140 Alarm wurde durch Hardware Input 1 901

140 Alarm wurde durch Hardware Input 2 902

140 Alarm wurde durch Hardware Input 3 903

137 Alarm wurde durch Tamper ausgelost Funkzone 000..009
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140 Alarm wurde durch Funk ausgeldst Funkzone 000..009
154 Alarm wurde durch Wassermelder ausgeltst Funkzone 000..009
120 Alarm wurde durch Paniktaste ausgelost Funkzone 000..009
120 Alarm wurde durch Notruftaste ausgeltst Funkzone 000..009
111 Alarm wurde durch Feuer ausgelost Funkzone 000..009

6.2 Funkempfdnger/Pager -Alarmierung
Soll die Alarmierung auf einen Funkempfanger (Pager) erfolgen, muss die eigentliche Pagernum-
mer noch durch die Taste g und die entsprechende Alarmmeldung erganzt werden:

Beispiel:

Rufnummer

074567890 / 34567 \

Die Eingabe der Alarmnummer lautet: m EI E ﬂl m E m

Hinweis:
= Der erste , welches der Rufnummer des Funkempfangers folgt, wird als Trennzeichen be-

Alarmmeldung

handelt und nicht gesendet, alle folgenden g werden hingegen ausgesendet und kdnnen des-
halb Bestandteil der Alarmmeldung sein. Geben Sie daher die gewlinschte Alarmmeldung un-
ter Beriicksichtigung der Anleitungen Ihres Funkempfénger-Dienstes ein. Im Alarmfall wird der
eigentlichen Alarmmeldung noch der <Alarmgrund> sowie die auslésende Funk-<Zone> so-

wie als Endzeichen angefugt:

Ziffern | <Alarmgrund> <Zone>

01 Zyklischer Test 00

02 Alarm wurde durch Fernprogrammierung ausgeldst 00

03 Alarm wurde durch Melderausfall ausgeldst Radio zone 00..09
04 Alarm wurde durch Stromausfall ausgelost Radio zone 00..09
05 Alarm wurde durch Low Batt eines Funkmelders ausgeldst Radio zone 00..09
06 Alarm wurde durch Prasenzalarm ausgelost Radio zone 00..09
07 Alarm wurde durch Taste ausgeldst 00

08 Alarm wurde durch Akustik ausgeltst 00

09 Alarm wurde durch Hardware Input 3 ausgel6st 00

10 Alarm wurde durch Hardware Input 2 ausgel6st 00

11 Alarm wurde durch Hardware Input 1 ausgeldst 00

12 Alarm wurde durch Sabotagekontakt (Tamper) ausgelost Radio zone 00..09
13 Alarm wurde durch Funk ausgeltst Radio zone 00..09
14 Alarm wurde durch Wassermelder ausgelfst Radio zone 00..09
15 Alarm durch stillen Notruf (Panik-Alarm) Radio zone 00..09
16 Alarm durch Notruftaste (Senioren-Alarm) Radio zone 00..09
17 Alarm wurde durch Feuer ausgelost Radio zone 00..09
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7. Wie konnen Notruf bzw. Routinerufe verwaltet werden?

Mit Hilfe eines Windows-basierenden Notruf-Managers lassen sich:

1  Notruf entgegennehmen und protokollieren (automatische ldentifikation des Standorts)

2  Automatisierte Ferneinwahlen bei falligen Rickrufe nach einem Notruf ausfihren

3 Nach EN81-28 erforderlichen Routine-Anrufe (alle 72h) kontrollieren

Der Benutzer wird bei allen mdglichen Interaktionen durch Hilfe ,Pop-up” gefthrt

% Notufmodul - WinMO

Datei  Ansicht 7

=18 x|

Beenden |

DFU-Nr | Motrufgerat ID | D atum/Zeit | Aufzugsnummer | Auslosegrund

g Receiver [TAPI] 2010.2003/18:17.22 Leerlauf Einstellungen |
430000 20.10.200318:16:52 Fontrallanm

B Receiver (T4FI] 20.10.2003/17:47:02 Leerbauf L I

@ 420000 20.10.2003/17:46:33 K.antrallanmf

h Feceiver [TAPI] 09.10.2003/14:35:52 Leerlauf m

B 7 40 09.10.2003/14:35:52 K.abinennotruf 5

| s 40 09.10.2003/14:35:49 1 Kabinennotwr. 0

h Feceiver [TAPI] 09.10.2003/14:13:48 Leerlauf %

B 42 09.10.2003/14:13:48 b K.abinennotruf Gesnrich lauft

i 42 09.10.2003/14:13:42 7277 Kabinennotruf S

h Receiver [TAPI] 09.10.2003/14:11:35 Leerdauf @

B 42000 09.10.2003/14:11:35 b K.abinennotruf Gesni

o o e esprach beendet

Y 42000 03.10.2003/14:11:22 Y K.abinennotruf

| Fre 42000 09.10.2003/14:11:16 »n Kabinennotruf N

h Feceiver [TAPI] 09.10.2003/14:07:39 Leerlauf P

@ 46 09.10.2003/14:07:29 F.ontrollanmf

Systemmeldung

Motrufrmodul - whifeld
Kontrollanmut
|
Status
2
EaspAlarm®
i ® L]
) B % Femeinwahl Leitronic® E aswdlarm
Wwahlen Alan ) 1yin 058300 wahlt jetzt die Telefonnumer an der das E asyélam® Gerdl angeschlossen ist,
2 1Mach zwei Rufzpklen nimmt E aspdlarm® den Anruf an und fordert den Anrufer mittels Anzage auf, den PIN-Code
Aufleaet . P einzugeben. Kennt das Programm den PinCode. so wird dieser automnatizch gesendst,
—— . " 3.] Diicken Sie eine ' 1" um daz Mikrophon freizuzchalten. Dieser Punkt entfallk, wenn das Programm den FinCode
automatisiert gesendet hat,

4] Sie kisnnen nun frei sprechen
5.1 2um Beenden driicken Sie bitte eine " 0"
E.] Easyhlarm beendet die Yerbindung.

Abbrechen | 4
% 2yklische automatische Kont = =10l x|
Motrufgerste ID | DFU-Mr letzter Kontrollanmuf 1 Kontrollanruf I K.armmentar I 4 I
b 430000 2010.2003/18:16:5 3 2003418:37:22 Kontrallann ist seit mebr als 14 0
" nachster Kontrallanruf ist mehr als eine
@] warte auf nachsten Kaontrollanmf @] Stunde Liberfalig
Kantrollanruf ist zeit einige Minuten b nachster Kontrallanruf ist schan
O uiberfillig mehrfach Liberfalig
. (4l Sicherungsbatterie schwach / oder Dirucken |
Fontrollanf lauft gerade Metzausfall [ziche Kommentar]
Schliefen |

< |

TAP|-erbindung aktiv... % .. - P
I finterniy %u ."SJQ;_JJ

| ] ¥4 StartCenter -W'inMD...l I ¥4 Notrufmodul - W |iEar
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